R Termos e condicoes de
reservas e cancelamentos

Deliberacao Normativa n° 161/95 da Embratur

- Para reserva é necessario deposito de 50% do total das diarias, que s6 serd confirmada apds envio de
comprovante de deposito via e-mail com os dados do(s) ocupante(s). Os outros 50% serdo cobrados no
check-out juntamente com consumo, se houver.

- Nao cobramos taxas de servigo.

- Nossas didrias sdo do meio-dia ao meio-dia do dia seguinte. Para permanecer além do horario de check-
out, é necessario confirmagdo prévia de disponibilidade.

- Nao aceitamos animais de estimacao.

- Nao aceitamos cartao de débito ou de crédito.

- Alteracgao de datas de reserva: Nao sera cobrada taxa de transferéncia de data, somente a eventual
diferenga de prego entre um periodo e outro, observando-se os seguintes prazos limites: 15 dias de
antecedéncia da data de entrada para alta temporada. 07 dias de antecedéncia da data de entrada para
baixa temporada.

Obs.: Sempre de acordo com a disponibilidade de vagas. Nao serdo efetuadas alteragdes em pacotes e
feriados.

- Cancelamento de reserva: Baixa / Alta temporada - Considerando o inicio do pacote ou didria, o valor
pago serd restituido da seguinte forma: Até 20 dias antes da entrada, a devolugao serd integral (100%) do
valor depositado. Entre 19 e 07, dias antes da entrada, serd restituido 50% do valor pago. Com 06 dias antes
da entrada, NAO HAVERA RESTITUICAO DO VALOR PAGO, podendo ser feita a transferéncia da data da
reserva (com excegdo de pacotes e feriados). Com 3 dias antes da entrada, NAO HAVERA RESTITUICAO
DO VALOR PAGO E NAO PODERA SER FEITA TRANSFERENCIA DE DATAS.

(sera descontado o valor do doc/ tranferéncia para devolugdo da reserva)

- Desisténcia sem cancelamento - “no show”: O ndo comparecimento sem comunicagao prévia por escrito,
com até 72 horas da hora prevista de chegada, sera considerado “no show” (desisténcia sem cancelamento).
A vaga permanecera disponivel por 12 horas, a partir do horario de entrada. Apos este periodo a reserva
serd cancelada (com retengdo de 100% do valor pago), disponibilizando a vaga para outro interessado. NAO
HAVERA RESTITUICAO DO VALOR PAGO.

- Desisténcia apos a entrada: A desisténcia de estada na chegada ou apds a entrada como também a

saida antecipada por qualquer motivo NAO DARA DIREITO A QUALQUER TIPO DE RESTITUICAO,
REEMBOLSO EM DINHEIRO OU CREDITO EM NOVAS DIARIAS, acarretando a perda total (100%) da
quantia paga pelo pacote ou didria.

- Pacotes: Fazemos pacotes de feriados e datas especiais. Os pregos e as datas sdo informadas por e-mail
ou por telefone. No caso de ndo utilizagdo de todas as didrias do pacote (saida antecipada ao dia de check-
out informado do pacote) NAO HAVERA restituicdo das didrias nio utilizadas e nem créditos para futuras
hospedagens. Nesse caso sera considerado como desisténcia apds a entrada.



